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Clanok 1 - Uéel a posobnost

1.1 Tieto pravidla (dalej len ,AUP") vymedzuju, ako sa smu Sluzby uzivat a aké konanie je nepripustné. Su
neoddelitelnou sucastou Zmluvy podla ¢l. 3.2 VOP.

1.2 AUP sa vztahuju na Zakaznika aj na kazdého, komu Zakaznik umozni Sluzbu uzivat. Za konanie svojich
pouzivatel'ov zodpoveda Zakaznik ako za viastné.

1.3 Pojmy, ktoré tu nie su vymedzené, maju vyznam podla VOP.

1.4 U&elom AUP nie je obmedzovat obsah nad nevyhnutnu mieru, ale chranit ostatnych zakaznikov,

infrastruktiru a Poskytovatela pred nasledkami protipravneho konania.

Clanok 2 - Zakazany obsah

2.1 Prostrednictvom Sluzby sa nesmie ukladat, spristupfiovat ani $irit obsah, ktory:

« je protipravny podla prava Ceskej republiky alebo prava Eurépskej unie,

» zobrazuje sexualne zneuzivanie deti alebo je inak spojeny s pohlavnym zneuzivanim deti,

» ma teroristicku povahu alebo podnecuje na terorizmus,

» podnecuje na nasilie alebo nendvist voci skupine osdb alebo jednotlivcovi,

e porusuje autorské prava, prava k ochrannym znamkam alebo iné prava duSevného vlastnictva,
* neopravnene zasahuje do prav na ochranu osobnosti alebo osobnych udajoy,

» sluzi na podvod, phishing alebo iné klamanie pouzivateloy,

» obsahuje malvér, exploity alebo nastroje urCené na neopravneny pristup do cudzich systémoy,

» ponuka warez, cracky, falzifikaty alebo tovar a sluzby, ktorych ponuka je zakazana.

2.2 Obsah pre dospelych je povoleny, ak je v sulade s pravnymi predpismi. Zakaznik zodpoveda za
dodrZanie povinnosti, ktoré sa na taky obsah vztahuju, najma za ochranu neplnoletych.

2.3 Poskytovatel obsah Zakaznika nemonitoruje a nie je povinny ho aktivhe vyhladavat. Kona az na
zaklade oznamenia alebo viastného zistenia.

Clanok 3 - Zakazané konanie

3.1 Zakazané je najma:

» rozosielanie nevyziadanych oznameni (spam) v akejkolvek podobe,

» prevadzkovanie otvorenych relayov, otvorenych proxy a vystupnych uzlov siete Tor; VPN pre viastnu
potrebu Zakaznika zakazana nie je,

» skenovanie portov, penetracné testovanie a iné pokusy o pristup k cudzim systémom bez
preukazatelného suhlasu ich prevadzkovatela,

» vedenie Utokov DoS a DDoS alebo Ucast na nich a prevadzkovanie riadiacich serverov botnetoy,

- falSovanie hlavi¢iek e-mailovych sprav, IP adries alebo identity odosielatela,
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» obchadzanie technickych limitov Sluzby a opatreni Poskytovatela,

» konanie ohrozujuce stabilitu alebo bezpecnost infrastruktury Poskytovatela alebo tretich oséb.

3.2 Ulozisko Sluzby je uréené na prevadzku webovych stranok, aplikacii a e-mailu Zakaznika. Pri Sluzbach
v zdielanom prostredi (¢l. 21.1 VOP) nie su predmetom zaloh data, ktoré s touto prevadzkou nesuvisia,
najméa archivy a zalohové kopie z inych systémov (¢l. 22.6 VOP); na obnovu takych dat sa ¢l. 22.3 VOP ani
¢l. 12 SLA nevztahuju. Pri virtualnych serveroch (VPS), Raspberry hostingu, hosted apps a dedikovanych
serveroch, kde zalohy vykondva Zakaznik sam (¢l. 22.4 VOP), je ukladanie zalohovych a archivnych dat
pripustné.

3.3 Prevadzkovanie portalov na zdielanie suborov, streamovacich portalov a obdobnych sluzieb, ktorych
hlavnym ucelom je hromadné Sirenie suborov, je zakazané.

3.4 Herné servery su povolené na virtudlnych serveroch (VPS), Raspberry hostingu a dedikovanych
serveroch.

Clanok 4 - Elektronicka posta

4.1 Pri Sluzbéch v zdielanom prostredi (¢l. 21.1 VOP) je pocet sprav, ktoré mozno odoslat, obmedzeny na
doménu a hodinu a liSi sa podla zvoleného balicka:

Balicek Sprav za hodinu na doménu
Pro hosting X8 100
Pro hosting X16 150
Pro hosting X32 200
Pro hosting X64 250

Pro hosting X128 300
Pro hosting X256 350
Pro hosting X512 400
Pro hosting X768 450
Pro hosting X1024 1000
Pro hosting X1536 1500
Pro hosting X2024 2000

Pro hosting X3072 3000

Ak ma Zakaznik na jednom balicku viac domeén, limit podla tabulky plati pre kazda z nich samostatne.
Spravy nad tento limit nebudu odoslané. Na hromadné rozosielanie je urCena osobitna sluzba, nie
hosting.
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Pri virtudlnych serveroch (VPS), Raspberry hostingu, hosted apps a dedikovanych serveroch, kde
odosielanie zabezpecuje softver Zakaznika, sa limit podla tabulky neuplatni. Ods. 4.2 az 4.4 platia pri
vSetkych Sluzbach rovnako a pri podozreni na zneuzitie je Poskytovatel opravneny odosielanie
pozastavit postupom podla ¢l. 7.

4.2 Hromadné rozosielanie obchodnych oznameni je pripustné iba na vlastnu databazu adresatov, ktori na
to udelili stuhlas (opt-in). Zakupené, prenajaté alebo inak ziskané zoznamy adries su zakazané.

4.3 Kazdé obchodné oznamenie musi obsahovat funkény a jednoduchy spdsob odhlasenia a identifikaciu
odosielatela.

4.4 Zakaznik zodpoveda za povest IP adries, z ktorych odosiela. Opakované zaradenie na blocklisty
spOsobené konanim Zakaznika je porusenim AUP.

Clanok 5 - Systémové zdroje
5.1 Zdielany hosting je prostredie zdielané viacerymi zékaznikmi. Zakaznik uziva zdroje tak, aby
neobmedzoval ostatnych.

5.2 Zdroje pridelené uctu sa liSia podla zvoleného balicka a Poskytovatel ich technicky vynucuje na urovni
jednotlivého Uctu; Zakaznik ich vidi v cPaneli. Podrobnosti upravuje ¢l. 21 VOP.

5.3 Tazba kryptomien a obdobné vypoé&tovo naroéné &innosti st na zdielanom hostingu zakazané. Na
virtualnych serveroch (VPS), Raspberry hostingu a dedikovanych serveroch su povolené, ak

neobmedzuju ostatnych zakaznikov ani infrastrukturu.
5.4 Pristup SSH je na zdielanom hostingu povoleny v obmedzenom prostredi (cPanel jail).

5.5 Postup pred obmedzenim Sluzby a podmienky zasahu bez predchadzajuceho upozornenia upravuje
¢l. 21.4 VOP.

Clanok 6 - Bezpeénost aplikacii Zakaznika

6.1 Zakaznik udrziava svoje aplikacie, ich rozsirenia a hesla aktualne a zabezpecené.

6.2 Zanedbana aplikacia, ktora sa stane zdrojom spamu, Sirenia malvéru alebo utokov, je porusenim AUP
aj vtedy, ak k tomu dosSlo bez vedomia Zakaznika.

6.3 Poskytovatel je opravneny upozornit Zakaznika na zistenu zranitelnost; nevyplyva z toho povinnost
aplikacie kontrolovat.

Clanok 7 - Postup pri poruseni

71 Ak Poskytovatel zisti poruSenie AUP, vyzve Zakaznika na napravu a urci lehotu 48 hodin, ak nie je s

ohladom na povahu porusenia namieste lehota ina.

HOSTZONE s.r.o., ICO 248 81 465 Strana4z5



Pravidla prijatelného uZivania Verzia 2026-09-01

7.2 Ak k naprave neddjde, je Poskytovatel opravneny SluZzbu pozastavit. Ak porusenie trva aj potom, je
opravneny Zmluvu ukoncit podla ¢l. 15 VOP.

7.3 Pri zjavne protipravnom obsahu alebo konani je Poskytovatel opravneny Sluzbu alebo dotknuty obsah
pozastavit okamzite a bez predchadzajlcejvyzvy.

7.4 O kazdom opatreni podla tohto ¢lanku poskytne Poskytovatel Zakaznikovi odévodnenie podla ¢l. 17
nariadenia (EU) 2022/2065, najneskor v okamihu, ked opatrenie nadobuida ucinok. Odévodnenie
obsahuje opis opatrenia, skuto¢nosti, z ktorych sa vychadzalo, pravny alebo zmluvny zaklad a poucenie o
moznostiach napravy.

7.5 Opatrenie podla tohto ¢lanku nezaklada narok na vratenie uhradenej ceny za obdobie, v ktorom bola
Sluzba pozastavena z dévodu porusenia AUP.

7.6 Ak sa ukaze, ze opatrenie nebolo dévodné, Poskytovatel Sluzbu bezodkladne obnovi.

Clanok 8 - Oznamovanie poruseni

8.1 PoruSenie tychto pravidiel mozno oznamit prostrednictvom formulara na nahlasenie obsahu alebo na
adrese abuse@hostzone.eu.

8.2 Postup po prijati 0zndmenia sa riadi ¢l. 16 nariadenia (EU) 2022/2065: prijatie sa potvrdzuje,
oznamenie posudzuje Clovek bez automatizovaného rozhodovania a oznamovatel je upovedomeny o
vysledku.

Clanok 9 - Zmeny pravidiel

9.1 Zmeny AUP sa riadia ¢l. 40 VOP.

9.2 Zmenu, ktora pre Zakaznika znamena podstatné sprisnenie, oznami Poskytovatel najmenej 30 dni
vopred a Zakaznik je v tejto lehote opravneny Zmluvu vypovedat.
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