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Clanek 1- Uvod a plisobnost

1.1 Tyto podminky upravuji registraci, obnovu, pfevod a spravu doménovych jmen a jsou nedilnou soucasti
Smlouvy podle ¢l. 3.2 VOP.

1.2 U domén zprostfedkovava Poskytovatel registraci prostfednictvim spole¢nosti GRANSY s.r.o. Vyjimkou
jsou domény .sk, u nichz Poskytovatel vystupuje jako akreditovany registrator s primym smluvnim

vztahem k registru SK-NIC.

1.3 Registrace a sprava domeény se vzdy fidi pravidly pfisluSsného registru. Poskytovatel tato pravidla

nemlze ménit a v pfipadé rozporu s témito podminkami maji pravidla registru pfednost.

1.4 Pojmy, které zde nejsou vymezeny, maji vyznam podle VOP.

Clanek 2 - Drzitel domény
2.1 Drzitelem domény je Zakaznik, nikoli Poskytovatel. Poskytovatel registraci pouze zajistuje a doménu
spravuje na zakladé Smiouvy.

2.2 Ukonceni hostingovych sluZeb nema vliv na trvani registrace domény. Doména zlstava Zakaznikovi
po celou dobu, na kterou je registrovana; Zakaznik si ji mlize kdykoli pfevést k jinému registratorovi.

Clanek 3 - Objednavka a registrace

3.1 Doména se registruje az po pfipsani platby. Poplatek registru je nevratny, proto nelze registrovat na
dluh.

3.2 Poskytovatel nezaru€uje dostupnost poZzadovaného doménového jména. Vysledek vyhledavace na

webu je informativni; rozhoduje az stav v okamziku registrace u registru.

3.3 Nepodari-li se doménu zaregistrovat, vrati Poskytovatel uhrazenou cenu v plné vysi.

Clanek 4 - Udaje drzitele a jejich ovéreni

4.1 Zakaznik uvadi pravdivé, upiné a aktualni udaje drzitele a udrzuje je aktualni po celou dobu registrace.

4.2 U generickych domén (gTLD) ukladaji pravidla ICANN povinnost ovéfit kontaktni e-mail do 15 dnd.
Neoveri-li jej Zakaznik, doména se pozastavi - web i e-mail na ni pfestanou fungovat, dokud se ovéreni
nedokondi. Jde o povinnost plynouci z pravidel ICANN, od niz se Poskytovatel nemUzZe odchylit.

4.3 Telefonni ¢islo drzitele je povinnym Udajem. Vyplyva to z ¢l. 28 odst. 2 smérnice (EU) 2022/2555
(NIS2), ktery uklada registratorim vést pfesné a upliné registracni Udaje véetné telefonniho Cisla drzitele.
Cislo se uvadi v mezinarodnim formatu s teékou za pfedvolbou, tedy napfiklad +420.123456789.
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4.4 Ovérovaci postup Poskytovatele (zveiejnény podle ¢l. 28 odst. 3 smérnice NIS2): pfi objednavce a
pfi kazdé zméné udajl drzitele Poskytovatel kontroluje, zda jsou povinné Udaje vyplnény a zda je
telefonni Cislo v poZzadovaném formatu, a potvrzuje kontaktni e-mail drzitele. Objednavku nebo zménu s
nelplnymi Gdaji Poskytovatel nepoda az do jejich dopinéni. Poskytovatel neovéfuje pravdivost Udajd nad
tento rozsah; za jejich pravdivost odpovida Zakaznik podle odst. 4.1.

4.5 Dusledky neuplnych udajli uréuje registr, nikoli Poskytovatel:
e gTLD - plati navic ovéfeni e-mailu podle odst. 4.2.

e .cz - CZ.NIC bez telefonniho ¢isla neumoziiuje zménu udajl, zménu drzitele, prevod k jinému

registratorovi ani obnovu registrace.

« .sk - pfi neuplnych nebo nespravnych udajich mize SK-NIC podle svych pravidel doménu zrusit,

nedojde-li k jejich doplnéni nebo opravé.

4.6 Nepravdivé nebo neaktudini daje mohou byt diivodem ke zruseni registrace podle pravidel registru.

Clanek 5 - Zverejnéni Udajl

5.1 Udaje drzitele se predavaji registru a v rozsahu daném jeho pravidly mohou byt vefejné dostupné
(WHOIS/RDAP). Rozsah se u jednotlivych registrd lisi.

5.2 Poskytovatel neposkytuje sluzbu skryti tdajd drzitele (WHOIS privacy).

5.3 Zpracovani osobnich udajl popisuji Zasady ochrany osobnich udaj.

Clanek 6 - Doba registrace a obnova

6.1 Doména se registruje na obdobi podle objednavky, zpravidla na jeden rok.

6.2 Registrace se automaticky obnovuje, nevypne-li Zakaznik obnovu v Zakaznickém portalu. Zalohovou
fakturu vystavi Poskytovatel 30 dnti pfed koncem obdobi a upozorni e-mailem 30 a5 dniil pfedem; dafovy
doklad vystavi ke dni pfijeti Uhrady (¢l. 9.4 VOP).

6.3 Neni-li obnova uhrazena do konce registracniho obdobi, doména expiruje.

Clanek 7 - Expirace a ochranna Ihita

7.1 Po expiraci nasleduje podle pravidel registru ochrannalhlta, ve které Ize doménu je$té obnovit. Délka i
podminky se u jednotlivych registrd lisi.

7.2 Obnova z ochranné Ihity mlze byt zpoplatnéna podle ceniku pFislusného registru; ne kazdy registr za
ni poplatek Uctuje. U&tuje-li registr poplatek, Poskytovatel k nému nepfipogitava vlastni pfirazku, ale
poplatek registru byva nasobné vyssi nez bézna obnova.

7.3 Po uplynuti ochranné Inh(ty je doména uvolnéna k registraci komukoli. Jeji zpétné ziskani pak neni v
moznostech Poskytovatele.
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Clanek 8 - Pfevod domény

8.1 Pfevod k Poskytovateli probiha podle pravidel registru a zpravidla prodluzuje registraci o jeden rok.

8.2 Prevod od Poskytovatele: na zadost Zakaznika vyda Poskytovatel autorizacni kod bezplatné, do 5
pracovnich dnu.

8.3 Poskytovatel pfevod neodmitne ani nezdrzi z diivodu ukondéeni jinych sluzeb. Vydani kédu mlze

odepfit pouze tehdy, brani-li tomu pravidla registru nebo neuhrazena cena za samotnou doménu.

Clanek 9 - Zména drzitele

9.1 Zménu drzitele provede Poskytovatel na Zadost Zakaznika postupem podle pravidel registru. Nékteré

registry vyzaduji souhlas obou stran a mohou zménou spustit vlastni ochrannou Ih{tu branici prevodu.

Clanek 10 - Ceny

10.1 Ceny registrace, obnovy a prevodu vychazeji z ceniku prislusného registru a mohou se ménit v
zavislosti na ném.

10.2 Ceny uvedené na webu Poskytovatele se aktualizuji zpravidla mési¢né, k prvnimu dni kalendarniho
mésice. Zméni-li se cenik prisluSného registru, je Poskytovatel opravnén cenik aktualizovat i v préibéhu
mésice.

10.3 Pro obnovu registrace je rozhodna cena uvedena na zalohoveé faktufe za obnovu, kterou
Poskytovatel vystavi 30 dnti pfed koncem registrac¢niho obdobi (¢l. 9.2 VOP); pozdéjsi aktualizace ceniku
podle odst. 10.2 se na tuto obnovu nevztahuje. Tim je spinéna Ihdta podle ¢l. 40 VOP a samostatné
oznameni o zméné ceniku se popfitom nevyZaduje. Automatickou obnovu mlzZe Zakaznik vypnout podle
¢l. 12.3 pism. a) VOP.

Clanek 11 - Spotiebitel a odstoupeni od smlouvy

11.1 Registrace domény je u registru nevratna. Zahaji-li Poskytovatel registraci na zakladé vyslovného
souhlasu Spotfebitele se zahajenim pInéni pfed uplynutim IhQty pro odstoupeni, pravo na odstoupeni
zanika.

11.2 Souhlas podle odst. 11.1 udéluje Spotrebitel zaskrtnutim pfisluSného pole v objednavkovém formulafi,
shodné s €l. 35.4 VOP. Potvrzeni tohoto souhlasu je soucasti potvrzeni objednavky na trvalém nosici
podle ¢l. 4.5 VOP.

Clanek 12 - Spory o doménu

12.1 Spory o doménové jméno se fesi podle pravidel pfislusného registru, zejména:

e gTLD - fizeni UDRP podle pravidel ICANN,

HOSTZONE s.r.o., ICO 248 81 465 Strana4z5



Podminky registrace domén Verze 2026-09-01

e .eu - fizeni podle pravidel registru EURId,
e .cz - rozhoddi fizeni podle pravidel CZ.NIC,

« .sk - alternativni feSeni spor( podle pravidel SK-NIC.

12.2 Poskytovatel neni stranou takového sporu, neposuzuje naroky tretich osob k doménovému jménu a

fidi se rozhodnutim pfislusného organu nebo registru.

12.3 Oznameni nezédkonného obsahu na webu provozovaném na doméné se fidi postupem podle ¢l. 16
narizeni (EU) 2022/2065 - viz nahlaseni obsahu.

Clanek 13 - Odpovédnost

13.1 Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti registru, za pozastaveni nebo zruseni domény z divodd na
strané Zakaznika ani za nedostupnost zplsobenou vypadkem registru.

13.2 Poskytovatel odpovida za fadné a véasné podani UkonU u registru, byla-li cena uhrazena a udaje
Zakaznika byly upiné.
Clanek 14 - Zmeény podminek

14.1 Zmény téchto podminek se fidi ¢l. 40 VOP.

14.2 Zména pravidel pfislusného registru neni zménou téchto podminek (odst. 1.3) a Ih(té podle ¢l. 40
VOP nepodléha.
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