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Clanok 1- Zmluvné strany a vztah k VOP

1.1 Spracovatelom je HOSTZONE s.r.0., ICO 248 81 465, so sidlom PFi¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe, spisova
znacka C 443830.

1.2 Prevadzkovatelom je Zakaznik, ktory so Spracovatelom uzavrel Zmluvu podla VOP.

1.3 Tato zmluva (dalej len ,DPA") upravuje spracuvanie osobnych Udajov podla ¢l. 28 GDPR, ku ktorému
dochadza pri poskytovani Sluzieb podla VOP. V pripade rozporu ma DPA prednost pred VOP v otdzkach
ochrany osobnych udajov.

1.4 Pojmy, ktoré tu nie su vymedzené, maju vyznam podla VOP alebo GDPR.

Clanok 2 - Postavenie stran

2.1 Zakaznik je prevadzkovatelom osobnych udajov, ktoré prostrednictvom Sluzby uklada, spristupniuje
alebo inak spracuva (Obsah podla ¢l. 2.7 VOP). Spracovatel je vo vztahu k nim sprostredkovatelom.

2.2 Zéakaznik zodpoveda za to, Ze ma na spracuvanie pravny zaklad, ze splnil informaénu povinnost vodi
dotknutym osobam a Ze je opravneny poverit Spracovatela spracuvanim.

2.3 Vo vztahu k udajom, ktoré Spracovatel spraciva na vlastné Gcely - najma identifikacné a fakturacné
udaje Zakaznika, prevadzkové a bezpecnostné logy a komunikaciu s podporou - je Spracovatel
samostatnym prevadzkovatelom. Tieto Udaje DPA neupravuje; riadia sa Zasadami ochrany osobnych

udajov.

Clanok 3 - Predmet, povaha, Géel a doba spractivania

3.1 Predmet: poskytovanie hostingovych a suvisiacich sluzieb podla Zmluvy.

3.2 Povahaaucel: ulozenie, spristupnenie, prenos a zalohovanie Obsahu v rozsahu nevyhnutnom na
prevadzku Sluzby. Spracovatel k Obsahu nepristupuje s vynimkou pripadov podla ¢l. 5.2.

3.3 Doba: pocas trvania Zmluvy a dalej pocas doby podla ¢l. 12.

3.4 Kategorie dotknutych osbb a typy osobnych udajov su v prilohe €. 1.

Clanok 4 - Pokyny prevadzkovatela

4.1 Spracovatel spracuva osobné udaje vyluéne na zaklade zdokumentovanych pokynov Zakaznika.
Samotna Zmluva, VOP a tato DPA sa povazuju za taky pokyn.

4.2 Za zdokumentovany pokyn sa povazuje aj ukon, ktory Zakaznik vykona v Zakaznickom portali, v
cPaneli alebo vo svojej aplikacii.

HOSTZONE s.r.o., ICO 248 81 465 Strana2z7



Zmluva o spracivani osobnych udajov Verzia 2026-09-01

4.3 Spracovatel spracuje Udaje nad ramec pokynov len vtedy, ak mu to uklada pravo EU alebo &lenského
Statu. V takom pripade Zakaznika vopred informuje, ak to dané pravo nezakazuje zo zavaznych dévodov
verejného zaujmu.

4.4 Spracovatel Zakaznika informuje, ak sa domnieva, ze pokyn porusSuje GDPR alebo iné predpisy o
ochrane udajov. Nie je povinny pokyn pravne preskimavat.

Clanok 5 - Pristup k Obsahu

5.1 Spracovatel k Obsahu systematicky nepristupuje a neprezera ho.
5.2 Pristup je pripustny iba:

» na vyslovnu zZiadost Zakaznika, spravidla pri rieSeni poZiadavky podpory,
e ak je nevyhnutny na odstranenie poruchy alebo na obnovenie Sluzby,
e pri odévodnenom podozreni z poru$enia AUP alebo z ohrozenia bezpecnosti,

o ak to uklada pravna povinnost alebo rozhodnutie organu verejnej moci.

5.3 O pristupe podla druhej az Stvrtej odrazky vedie Spracovatel zaznam.

Clanok 6 - Mi¢anlivost

6.1 Spracovatel zabezpedi, Ze osoby opravnené spracuvat osobné Udaje su viazané mléanlivostou alebo
sa na ne vztahuje zdkonna povinnost mi¢anlivosti. Zavazok trvé aj po skoncéeni spoluprace.

6.2 Pristup k systémom ma prevadzkovatel a poverené spolupracujice osoby, ktoré konaju podla
pokynov Spracovatela.

6.3 Spracovatel obmedzuje pristup na osoby, ktoré ho potrebuju na plnenie svojich uloh, a v rozsahu,
ktory na to postacuje.

Clanok 7 - Zabezpeéenie

7.1 Spracovatel prijal technické a organizacné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR, opisané v prilohe €. 2.

7.2 Opatrenia moze Spracovatel menit, ak tym neznizi dosiahnutu Uroven zabezpecenia. Aktualne znenie
prilohy €. 2 je dostupné na webe Spracovatela.

7.3 Zakaznik berie na vedomie, Ze zabezpecenie vlastnej aplikacie, jej aktualizacii, hesiel a pristupovych
udajov je na nom. Spracovatel nezodpoveda za zranitelnosti v Obsahu ani v aplikaciach, ktoré Zakaznik
prevadzkuje.

Clanok 8 - Sub-processori

8.1 Zakaznik udeluje Spracovatelovi véeobecné povolenie zapojit dalSich sprostredkovatelov. Aktualny
zoznam je zverejneny na samostatnej stranke Sub-processori.
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8.2 Spracovatel prevadzkuje Sluzby na vlastnych serveroch umiestnenych v datovom centre na tzemi
Eurdopskej unie. Datové nosice su Sifrované. Prevadzkovatel datoveho centra poskytuje iba fyzicky
priestor, napajanie, konektivitu a fyzickd ochranu a k datam nema logicky pristup.

8.3 Spracovatel ulozi kazdému sub-processorovi rovnaké povinnosti v oblasti ochrany udajov, aké ma
sam podla DPA, a zodpoveda zaich plnenie ako za vlastné.

8.4 VoliteI'né sluzby tretich stran. Zakaznik si méze v ramci LiteSpeed Enterprise aktivovat CDN
QUIC.cloud. Aktivacia je ukonom Zakaznika; ak ju vykonad, zapaja poskytovatela CDN do spracuvania on
sadm a zodpoveda za pravny zaklad aj za vlastny zmluvny vztah s nim. Bez aktivacie sa prevadzka cez
CDN nesmeruje.

8.5 O zamysSlanej zmene v zozname sub-processorov informuje Spracovatel Zakaznika najmenej 30 dni
vopred e-mailom alebo v Zakaznickom portali.

8.6 Zakaznik moze proti zmene v lehote 30 dni vzniest odovodnenu namietku. Ak nedojde k dohode,
moze Zakaznik Zmluvu v dotknutom rozsahu vypovedat ku diiu zapojenia nového sub-processora, s

vratenim pomernej Casti uhradenej ceny.

Clanok 9 - Sucinnost pri pravach dotknutych os6b
9.1 Spracovatel poskytne Zakaznikovi primeranu sucinnost pri vybavovani ziadosti dotknutych oséb podla
kapitoly lll GDPR, a to vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami.

9.2 Ak sa dotknuta osoba obrati so ziadostou priamo na Spracovatela, nevybavuje ju a bez zbytocného
odkladu ju odovzda Zakaznikovi.

9.3 Zakaznik ma k Obsahu plIny pristup a vac¢sinu ziadosti vybavi sam. Ak si suc¢innost nad rdmec beznej
administracie vyzaduje neumerné Usilie, méZe ju Spracovatel spoplatnit podla skuto¢ne vynalozeného

¢asu.

Clanok 10 - Suéinnost podla él. 32 az 36 GDPR

10.1 Spracovatel poskytne Zakaznikovi sucinnost pri zabezpeceni suladu s ¢l. 32 az 36 GDPR, ato s
ohladom na povahu spracuvania a informacie, ktoré ma k dispozicii.

10.2 Sucinnost pri posudeni vplyvu (DPIA) a predchadzajlucej konzultacii sa obmedzuje na poskytnutie
opisu opatreni podla prilohy €. 2 a informacii o infrastrukture.

Clanok 11 - Porusenie ochrany osobnych tdajov

11.1 Ak Spracovatel zisti poruSenie ochrany osobnych udajov spracuvanych pre Zakaznika, oznami mu to
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 48 hodin od zistenia.

11.2 Oznamenie obsahuje, ak je to mozné: opis povahy porusenia, kategorie a priblizny pocet dotknutych
0sOb a zaznamov, pravdepodobné nasledky, prijaté a navrhované opatrenia a kontaktné miesto.
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11.3 Ak nie su vSetky informacie dostupné naraz, poskytne ich Spracovatel postupne bez zbyto¢ného
odkladu.

11.4 Ohlasenie dozornému organu a dotknutym osobam vykonava Zakaznik ako prevadzkovatel.
Spracovatel mu na to poskytne sucinnost.

Clanok 12 - Osud udajov po skonéeni

12.1 Po skonceni Zmluvy Spracovatel podla volby Zakaznika osobné udaje vymaze alebo vrati a vymaze
existujuce kopie, ak nie je povinny ich uchovat podla prava EU alebo ¢lenského $tatu.

12.2 Vratenie podla ods. 12.1 sa vykona spristupnenim Obsahu na stiahnutie. Zakaznik si ho méze stiahnut
sam pocas 14 dni od skoncenia Zmluvy podla ¢l. 16 VOP; na Ziadost podanu v tejto lehote mu ho
Poskytovatel spristupni do 24 hodin v pracovné dni podla ¢l. 2.5 SLA. Po uplynuti tejto lehoty je Obsah
uchovany do 30. diha od skon€enia Zmluvy podla ¢l. 16.2 VOP, a to vyhradne preto, aby Zakaznik mohol
Sluzbu obnovit; ak Zakaznik volbu nevykona, je Obsah uplynutim 30. dia trvalo zmazany. Ak Zakaznik
zvoli vymaz, vykona ho Spracovatel bez zbytoéného odkladu a necaka na uplynutie tejto lehoty.
Odstranenie zo zaloh sa riadi ods. 12.3.

12.3 Zalohy sa prepisuju v ramci bezného retencného cyklu; uplné odstranenie zo zaloh nastane

najneskor uplynutim retencnej doby podla prilohy &. 2.

12.4 Udaje, ktoré Spracovatel spractva ako samostatny prevadzkovatel podla &l. 2.3, najma fakturaéné
doklady, sa uchovavaju pocas doby podla pravnych predpisov.

Clanok 13 - Audit a preukazanie suladu

13.1 Spracovatel poskytne Zakaznikovi informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti podla cl.
28 GDPR, a to spravidla poskytnutim dokumentacie o opatreniach podla prilohy €. 2, zodpovedanim
bezpecnostného dotaznika alebo predlozenim sprav a osvedceni, ak ich ma k dispozicii.

13.2 Ak Zakaznik preukaze, ze postup podla ods. 13.1 v danom pripade nepostacuje, umozni Spracovatel
audit vykonavany Zakaznikom alebo nim poverenym auditorom. Audit sa vykona na dial'ku, ak Zakaznik
nepreukaze, ze ani ta forma nepostacuje.

13.3 Rozsah. Audit sa tyka vylucne spracuvania podla tejto DPA a systémov a priestorov, ktoré sa na nom
podielaju. Spracovatel nie je povinny spristupnit najma Udaje a Obsah inych zakaznikov, doverné
informacie tretich stran, svoje know-how a zdrojovy kéd, bezpecnostné informacie, ktorych zverejnenie
by oslabilo ochranu udajov, a obchodné, uctovné a personalne dokumenty nesuvisiace so spractvanim.
Fyzicky pristup do datového centra sa riadi pravidlami jeho prevadzkovatela; Spracovatel poskytne

sucinnost v rozsahu, ktory mu tie pravidla umoznuju.

13.4 Audit sa kona najviac raz roéne, po pisomnej dohode, s predstihom aspon 30 dni, v pracovhom Case
a spbsobom, ktory nenarusi prevadzku. Po preukdzanom incidente alebo na zaklade pokynu dozorného
organu sa audit umozni aj CastejSie a bez podmienok podla ods. 13.1a 13.2.
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13.5 Auditor nesmie byt konkurentom Spracovatela a pred zacatim auditu s nim uzavrie dohodu o
mlcanlivosti.

13.6 Naklady auditu znasa Zakaznik; naklady vlastnej sucinnosti znasa Spracovatel. Ak si suc¢innost
vyziada neumerné usilie, méZe ju Spracovatel spoplatnit podl'a skuto€ne vynalozeného ¢asu, zhodne s
ods. 9.3.

Clanok 14 - Zodpovednost

14.1 Zodpovednost stran sa riadi ¢l. 82 GDPR a v ostatnom ¢l. 32 a 33 VOP vratane tam dojednaného
obmedzenia.

14.2 Zakaznik zodpoveda Spracovatelovi za ujmu spésobenu tym, Ze spracuvanie nema pravny zaklad
alebo ze Zakaznik porusil svoje povinnosti prevadzkovatela.

Clanok 15 - Trvanie a zmeny

15.1 DPA nadobuda ucinnost spolu so Zmluvou a trva pocas doby, pocas ktorej Spracovatel spractva

osobné udaje pre Zakaznika.
15.2 Ustanovenia o mi¢anlivosti a 0 osude udajov trvaju aj po jej skonceni.

15.3 Zmeny DPA sa riadia ¢l. 40 VOP.

Clanok 16 - Zavereéné ustanovenia

16.1 DPA sa riadi pravom Ceskej republiky. Tym nie je dotknutd pdsobnost GDPR.
16.2 Ak je niektoré ustanovenie neplatné, ostatné zostavaju v platnosti.

16.3 Prilohy €. 1a 2 su neoddelitelnou sucastou DPA.

Priloha &. 1 - Specifikacia spractivania

Predmet: poskytovanie hostingovych a suvisiacich Sluzieb podla Zmluvy, teda Sluzieb podla ¢l. 2.4 VOP,
pri ktorych Spracovatel uklada alebo spristupfiuje Obsah Zakaznika. Udaje spractvané na vlastné ucely
podla ¢l. 2.3 sem nepatria.

Doba: pocas trvania Zmluvy a pocas doby podla ¢l. 12.
Povaha a ucel: ulozenie, spristupnenie, prenos a zalohovanie Obsahu.
Typy osobnych udajov urcuje Zakaznik tym, ¢o do Sluzby ulozi. Spravidla:

» identifikacné a kontaktné udaje (meno a priezvisko, e-mail, telefon, adresa)
¢ obsah e-mailovej komunikéacie vratane priloh

» Udaje z databaz webovych aplikacii (registracie, objednavky, formulare)
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» subory nahraté Zakaznikom alebo navstevnikmi jeho webu

» |IP adresy a dalSie Udaje v prevadzkovych logoch

» prihlasovacie Udaje pouzivatelov aplikacii Zakaznika

Kategorie dotknutych os6b: navstevnici a registrovani pouzivatelia webov a aplikacii Zakaznika,

zamestnanci a spolupracovnici Zakaznika, jeho zakaznici a obchodni partneri, prijemcovia a odosielatelia
e-mailovej komunikacie.

Priloha €. 2 - Technické a organizacné opatrenia

Sifrovanie

» Datové nosice serverov su Sifrované.
» Zalohy su rovnako Sifrované.

» Prenos dat je chraneny TLS; SSL certifikaty su sucastou Sluzby.

Riadenie pristupu

o Pristup ma prevadzkovatel a poverené spolupracujlice osoby viazané mi¢anlivostou.

« Uplathuje sa zasada nevyhnutného minima opravneni.

Fyzicka bezpecnost

« Servery su v datovom centre na uzemi EU s riadenym fyzickym pristupom.

« Sifrovanie nosi¢ov obmedzuje dopad neopravneného fyzického pristupu.

Dostupnost a obnova

» Automatické denné zalohy hostingovych uctov, retencia 14 dni. Zalohuju sa data potrebné na
prevadzku webovych stranok, aplikacii a e-mailu na Sluzbe; data, ktoré s iou nesuvisia, nie su
predmetom zéloh (¢&l. 22.2 a 22.6 VOP).

e Zalohy su na fyzicky oddelenom serveri, Sifrované. Nie st geograficky oddelené - su v tom istom
datovom centre ako produkcia, takze nechrania pred vypadkom celej lokality.

« Virtualne servery (VPS), Raspberry hosting, hosted apps a dedikované servery nie su zalohované;
zalohovanie je na Zakaznikovi, v sulade s ¢l. 22.4 VOP.

» Monitoring dostupnosti a ochrana proti DDoS su prevadzkované na vlastnej infrastrukture.

Integrita a dovernost

» Oddelenie dat jednotlivych zékaznikov na urovni uc¢tov cPanel a virtualizacie.

o Postup pri poruseni ochrany osobnych udajov podla ¢l. 11.
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