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Cast | - Uvodné ustanovenia

Clanok 1 - Poskytovatel

1.1 Poskytovatelom je HOSTZONE s.r.0., ICO 248 81465, DIC CZ24881465, so sidlom Pfiéna 1892/4, Nové
Mé&sto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom v
Prahe, spisova znacka C 443830 (dalej len ,Poskytovatel™).

1.2 Kontaktné udaje:

» technicka podpora a vSeobecna komunikacia: support@hostzone.eu
» fakturacia a platby: biling@hostzone.eu

* obchodné zalezitosti: sales@hostzone.eu

e ochrana osobnych udajov: privacy@hostzone.eu

e oznamenia nezakonného obsahu a zneuzitia: abuse@hostzone.eu

o telefon: +420 2 1001 4678

1.3 Poskytovatel je platitelom DPH.

Clanok 2 - Vymedzenie pojmov
2.1 Zakaznik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s Poskytovatelom uzavrela Zmluvu.

2.2 Spotrebitel - Zakaznik, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani Zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti ani samostatného vykonu povolania. Na Spotrebitela sa popri spolo¢nych

ustanoveniach uplatnia osobitné ustanovenia ¢asti VI, ktoré maju v pripade rozporu prednost.
2.3 Podnikatel - Zakaznik, ktory nie je Spotrebitelom.

2.4 Sluzba - webhosting, hosting pre WordPress, reseller hosting, e-mail hosting, hosted apps, virtualny
server (VPS), Raspberry hosting, dedikovany server, registracia a sprava doménovych mien, SSL
certifikaty a suvisiace plnenia poskytované Poskytovatelom.

2.5 Zéakaznicky portal - webové rozhranie na adrese https://portal.hostzone.eu, kde Zakaznik spravuje
svoje Sluzby, fakturaciu a kontaktné udaje.

2.6 Zuctovacie obdobie - predplatené obdobie, na ktoré je Sluzba objednana. Poskytovatel ponuka
mesacné, stvrtro¢né, polro¢né, ro¢né, dvojrocné atrojrocné Zuctovacie obdobie. Nie kazdé Zuctovacie
obdobie je dostupné pri kazdej Sluzbe a bali¢ku; dostupné obdobia a im zodpovedajuce ceny uvadza
cennik na webe Poskytovatela a objednavkovy formular.

2.7 Obsah - data, subory, databazy, e-mailové spravy a akékolvek iné informacie, ktoré Zakaznik uklada
alebo spristupniuje prostrednictvom Sluzby.

2.8 Podmienky - tieto VSeobecné obchodné podmienky.

2.9 Zlava za nedostupnost - zlava z ceny Sluzby poskytnuta pri nedodrzani dojednanej urovne
dostupnosti (¢l. 23), zapocitavana na cenu nasledujiceho Zucétovacieho obdobia. Nevyplaca sa v
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peniazoch a nejde o zostatok na ucte Zakaznika; podrobnosti urCuje ¢l. 7 SLA.

Clanok 3 - Predmet a $trukttira Podmienok

3.1 Podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Poskytovatelom a Zakaznikom pri poskytovani SluZieb a

tvoria neoddelitelnu sucast Zmiuvy.

3.2 Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy su dalej tieto dokumenty, dostupné na webe Poskytovatela:

» Pravidla prijatel'ného uzivania (AUP) - https://hostzone.eu/sk/pravne-dokumenty/pravidla-uzivania/
» Dohoda o urovni sluzieb (SLA) - https://hostzone.eu/sk/pravne-dokumenty/sla/

» Podmienky registracie domeén - https://hostzone.eu/sk/pravne-dokumenty/podmienky-domen/

» Zasady ochrany osobnych udajov - https://hostzone.eu/sk/sukromie/

« Spracovatel'ska zmluva (DPA) - https://hostzone.eu/sk/pravne-dokumenty/spracuvanie-udajov/ -

vratane zoznamu sub-processorov, ktory je zverejneny na https://hostzone.eu/sk/pravne-
dokumenty/subprocessori/

3.3 V pripade rozporu maju prednost dokumenty v tomto poradi: individualne dojednand pisomna zmluva,
Podmienky, ostatné dokumenty podla ods. 3.2.

Cast Il - Vznik zmluvy

Clanok 4 - Objednavka a uzavretie Zmluvy

4.1 Prezentacia Sluzieb na webe Poskytovatela nie je ponukou na uzavretie zmluvy; je vyzvou na podanie
objednavky.

4.2 Zakaznik podava objednavku prostrednictvom objednavkového formulara. Pred odoslanim objednavky
je povinny skontrolovat a pripadne opravit viozené udaje.

4.3 Odoslanim objednavky Zakaznik potvrdzuje, Zze sa s Podmienkami oboznamil a suhlasi s nimi.

4.4 Zmluva je uzavreta okamihom pripisania Uhrady za objednanu Sluzbu na ucet Poskytovatela alebo
potvrdenim Uspesnej platby platobnou branou. Dovtedy nie je Poskytovatel povinny Sluzbu poskytnut.

4.5 Poskytovatel potvrdi uzavretie Zmluvy e-mailom na adresu uvedenu v objednavke, a to bez
zbyto¢ného odkladu po jej uzavreti. Sucastou potvrdenia je rekapitulacia objednavky a Podmienky v zneni
zverejnenom v ¢ase odoslania objednavky pripojené k e-mailu ako priloha vo formate PDF; rovnako sa
pripdjaju tie dokumenty podla ods. 3.2, ktoré sa na objednanu SluZzbu vztahuju. Je to to isté znenie, s
ktorym Zakaznik vyslovil suhlas podla ods. 4.3, a zhoduje sa s okamihom rozhodnym pre cenu podla ods.
40.5. Prilohou Podmienok je aj vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy (priloha ¢. 1). Ak Spotrebitel
udelil suhlas podla ods. 35.4, obsahuje potvrdenie aj jeho vyslovnu Ziadost o zacatie poskytovania
Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie a jeho vyhlasenie, Ze berie na vedomie zanik prava na
odstupenie pri uplnom poskytnuti Sluzby. Potvrdenie sa tym Spotrebitelovi poskytuje natrvalom nosici;
samotny odkaz na webovu stranku, kde si Podmienky zverejnené, tuto povinnost nespifia, a to ani vtedy,
ak je znenie na odkaze v tom Case totozné.
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4.6 Poskytovatel si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut, najma pri ddvodnom podozreni na zneuzitie,
na porusenie AUP alebo pri opakovanom poruseni Podmienok v minulosti. Uhradenu sumu v takom
pripade bezodkladne vrati.

Clanok 5 - Aktivacia Sluzby
5.1 Sluzba je aktivovana automaticky bezprostredne po uzavreti Zmluvy.

5.2 Pri Raspberry hostingu a pri dedikovanych serveroch, ktoré vyzaduju fyzickd pripravu hardvéru, je
Sluzba aktivovana najneskor do 3 pracovnych dni (¢l. 2.5 SLA) od uzavretia Zmluvy. Nedodrzanie tejto

lehoty opraviuje Zakaznika od Zmluvy odstupit s narokom na vratenie uhradenej sumy v pinej vyske.

5.3 Poskytovatel neuctuje zriad'ovacie ani aktivacéné poplatky. Vynimkou su Raspberry hosting a
dedikované servery, pri ktorych je Poskytovatel opravneny Uctovat zriadovaci poplatok za fyzicku

pripravu a sprevadzkovanie zariadenia.

5.4 Ak sa zriad'ovaci poplatok podla ods. 5.3 uctuje, je uvedeny v cenniku a v objednavkovom formulari
pred odoslanim objednavky a je sucastou celkovej ceny podla ¢l. 7. Poplatok, ktory nebol takto uvedeny,

nemozno Uctovat dodatocne. Zriadovaci poplatok je jednorazovy a pri obnove Sluzby sa neuctuje.

5.5 Poskytovatel neposkytuje bezplatnu skuSobnu dobu ani bezplatny variant Sluzby.

Clanok 6 - Zakaznicky uéet a kontaktné udaje

6.1 Zakaznik je povinny uvadzat pravdivé a Uplné identifikacné a kontaktné Udaje a udrziavat ich aktualne
po cely ¢as trvania Zmluvy, najmé e-mailovu adresu, na ktord mu Poskytovatel dorucuje (¢l. 41), a
telefénne Cislo. Pri doménovych menach je telefonne Cislo drzitela povinnym udajom podla Podmienok
registracie domén; jeho neuvedenie ma dosledky priamo pri doméne (¢l. 29 a €l. 4 uvedenych
podmienok).

6.2 Zakaznik zodpoveda za ochranu pristupovych udajov k Zakaznickemu portalu aj k Sluzbe. Konanie
vykonané prostrednictvom jeho uctu sa povazuje za konanie Zakaznika.

6.3 Zakaznik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi podozrenie na zneuzitie svojho
uctu.

6.4 Poskytovatel je opravneny pozadovat overenie totoznosti Zakaznika, ak je to nevyhnutné na splnenie
pravnej povinnosti alebo na predchadzanie zneuzitiu Sluzby.

Cast Ill - Ceny a platobné podmienky

Clanok 7 - Ceny a dan z pridanej hodnoty
71 Ceny Sluzieb su uvedené v cenniku na webe Poskytovatela a v objednavkovom formulari.

7.2 Voci Spotrebitelovi sa cena uvadza ako celkova cena vratane DPH v sadzbe platnej ku dnu
uskutoCnenia zdanitelného plnenia; tato cena sa mu zobrazi najneskor pred odoslanim objednavky.
Podnikatelom sa ceny mozu zobrazovat bez DPH, ak je pri nich takto oznacené.
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7.3 Webhosting a suvisiace sluzby su elektronicky poskytovanou sluzbou. Miesto plnenia a uplatnena
sadzba DPH sa urcuju takto:

o a) Zakaznikovi s miestom v Ceskej republike sa Uétuje Eeska DPH.

« b) Zakaznikovi, ktory nie je zdanitelnou osobou, s miestom v inom &lenskom $tate EU sa Uétuje Eeska
DPH dovtedy, kym celkova hodnota takychto pineni do inych €lenskych statov nepresiahne 10 000
EUR za kalendarny rok. Po prekroceni tohto prahu sa uplatni sadzba statu Zakaznika a dan sa odvadza
v osobitnom rezime jedného spravneho miesta (OSS).

o c) Podnikatelovi z iného &lenského $tatu EU, ktory oznami platné identifikaéné ¢islo pre DPH overené
v systéme VIES, sa uplatni prenesenie dainovej povinnosti (ods. 7.4).

o d) Zakaznikovi s miestom mimo Eurdépskej Unie sa ¢eska DPH neuctuje; miesto plnenia sa nachadza
mimo tuzemska.

7.4 U Podnikatelov z inych &lenskych $tatov EU, ktori oznémia platné identifikaéné &islo pre DPH overené
v systéme VIES, sa uplatni rezim prenesenia danovej povinnosti. Ak Zakaznik platné identifikacné Cislo pre
DPH overené vo VIES neoznami, postupuje sa podla ods. 7.3 pism. b), a to aj vtedy, ak je Podnikatelom.

7.5 Zakaznik zodpoveda za spravnost nim oznamenych danovych udajov. Ak sa zisti ich nespravnost, je
Poskytovatel opravneny douctovat rozdiel dane.

Clanok 8 - Mena
8.1 Sluzby su ponukané v eurach (EUR) a ¢eskych korunach (CZK).

8.2 Zakaznik voli menu pri objednavke. Zvolena mena je pre dané Zuctovacie obdobie nemenna a pouzije
sa aj na fakturaciu obnovy, kym Zakaznik nepoziada o zmenu s ucinnostou od nasledujuceho obdobia.

Clanok 9 - Fakturacia a splatnost
9.1 Sluzby sa uhradzaju vopred na celé Zuctovacie obdobie.

9.2 Zalohovu fakturu (proforma fakturu) za obnovu Sluzby vystavi Poskytovatel a spristupni v
Zakaznickom portali 30 dni pred koncom prebiehajiiceho Zuctovacieho obdobia a zaroven ju zasle e-

mailom podla ods. 9.3. Je splatna najneskér k datumu obnovy.

9.3 Zalohové faktury a dafiové doklady Poskytovatel spristupnuje v Zakaznickom portali a zasiela e-
mailom na hlavnu e-mailovu adresu Zakaznika vedenu v Zakaznickom portali a dalej na vSetky kontaktné
e-mailové adresy, pri ktorych ma Zakaznik v Zakaznickom portali zapnuté doru¢ovanie faktur. Rozsah
tychto adries si Zakaznik spravuje sam a zodpoveda za ich spravnost a aktualnost. Danovy doklad sa

vystavuje v elektronickej podobe a Zakaznik s tymto spésobom vystavenia suhlasi.

9.4 Pri objednavke aj pri obnove vystavuje Poskytovatel pred uhradou zalohovu fakturu; ta nie je
danovym dokladom. Danovy doklad vystavi Poskytovatel ku dnu prijatia uhrady a spristupni ho podla
ods. 9.3.

9.5 Poskytovatel neuctuje urok z omeskania ani zmluvnu pokutu za oneskorenu Uhradu. Ak zalohova
faktura nie je uhradenad, Sluzba sa neobnovi a postupuje sa podla ¢l. 11.
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Clanok 10 - Platobné metédy

10.1 Poskytovatel prijima:

» platobné karty a pefazenky Apple Pay a Google Pay prostrednictvom platobnej brany Stripe
» bankovy prevod na Ucet vedeny vo Fio banka, a.s. (samostatny Ucet pre EUR a pre CZK)

e PayPal

10.2 Pri platbe bankovym prevodom je Zakaznik povinny uviest variabilny symbol uvedeny na zalohovej
fakture. Platba sa povazuje za uhradenu dnom pripisania na ucet Poskytovatela.

10.3 Spracovatelom platobnych udajov pri platbe kartou je Stripe Payments Europe, Ltd. Poskytovatel Cisla

platobnych kariet neuchovava.

Clanok 11 - Nasledky neuhradenia

11.1 Ak Uhrada nie je pripisana do 5 dni po splatnosti, je Poskytovatel opravneny Sluzbu pozastavit.
Pozastavenim sa rozumie znemoznenie pristupu k Sluzbe a Obsahu bez jeho zmazania.

11.2 Ak neddjde k Uhrade do 30 dni po splatnosti, je Poskytovatel opravneny Sluzbu zrusit a Obsah trvalo

zmazat. Zmazany Obsah nemozno obnovit.

11.3 Poskytovatel Zakaznika na neuhradenu zalohovu fakturu a na nasledky neuhradenia upozorni e-
mailom:

» 3,7 a14 dnipo splatnosti,
e pri pozastaveni Sluzby,
o 7 dnipred zmazanim Obsahu,

* 1den pred zmazanim Obsahu.

11.4 Poskytovatel neuctuje poplatok za obnovenie pozastavenej Sluzby. Ak Zakaznik uhradi dlZnu sumu
pred uplynutim lehoty podla ods. 11.2, Poskytovatel Sluzbu bez zbytocného odkladu obnovi.

1.5 Cas pozastavenia sa nezapoéitava do dostupnosti podla &l. 23 a nezaklada narok na zlavu za
nedostupnost ani na predizenie Zuétovacieho obdobia.

11.6 Pocas pozastavenia podla ods. 11.1 spristupni Poskytovatel Zakaznikovi Obsah na stiahnutie na
zZiadost, aj bez uhrady diznej sumy. Také spristupnenie je spoplatnené podla skuto¢ne vynalozeného
¢asu a lehota podla ¢l. 2.5 SLA sa nan nevztahuje. Tym nie je dotknuta splatnost diznej sumy.

Cast IV - Trvanie, obnova a ukonéenie

Clanok 12 - Doba trvania, automaticka obnova a zmena variantu Sluzby

12.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu s predplatenymi Zuctovacimi obdobiami, ak nie je dojednané
inak.

12.2 Sluzba sa automaticky obnovuje na dalsie Zucétovacie obdobie tej istej dizky, ak Zakaznik automaticku
obnovu nezrusi podla ods. 12.3 alebo Zmluvu nevypovie podla ¢l. 13.
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12.3 Zakaznik m6Ze automaticku obnovu kedykol'vek zrusit, a to:

» a) pridoménovych menach jej vypnutim priamo v Zakaznickom portali v prehlade domeén; dalej platia
Podmienky registracie domén,

» b) priostatnych Sluzbach podanim Ziadosti o zrusenie Sluzby v Zakaznickom portali alebo e-mailom
podla ¢l. 13.

V oboch pripadoch Sluzba skon¢i uplynutim prebiehajuceho Zuctovacieho obdobia. Ak uz bola zalohova

faktura za obnovu vystavena a nebola uhradena, Poskytovatel ju stornuje.

12.4 ZruSenie opakovanej platby samo osebe automaticku obnovu nerusi. Ak Zakaznik odvola suhlas s
opakovanou platbou kartou alebo zrusi predplatné v sluzbe PayPal, zalohova faktura za obnovu sa vystavi
nadalej; na zruSenie obnovy je potrebné postupovat podla ods. 12.3.

12.5 Poskytovatel Zakaznika na bliziacu sa automaticki obnovu a na jej cenu upozorni e-mailom 30 dnia5
dni pred datumom obnovy, a to bez ohladu na dizku Zuétovacieho obdobia.

12.6 Zakaznik moze poziadat o zmenu Sluzby na iny variant (tarif), a to v Zakaznickom portéli alebo e-
mailom.

12.7 Prechod na vySsi variant sa vykona bezodkladne. Zakaznik doplati rozdiel cien pripadajtici na zvysok
prebiehajuceho Zuétovacieho obdobia; dizka ani koniec Zuétovacieho obdobia sa tym nemenia.

12.8 Prechod na nizsi variant nadobuda ucinnost najblizSou obnovou Sluzby. Rozdiel cien za prebiehajuce
Zuctovacie obdobie sa nevracia (ods. 13.3).

12.9 Poskytovatel zmenu nevykona, ak jej brani technicka prekazka, najma ak Obsah Zakaznika presahuje
kapacitu cielového variantu. Na taku prekazku Zakaznika upozorni eSte pred vykonanim zmeny.
Clanok 13 - Ukonéenie Zmluvy Zakaznikom

13.1 Zakaznik moze Zmluvu kedykol'vek vypovedat prostrednictvom Zakaznickeho portalu alebo e-mailom.

13.2 Vypoved je ucinna k poslednému driu prebiehajuceho Zuctovacieho obdobia. Dovtedy je Sluzba
poskytovana bez zmeny.

13.3 Poskytovatel nevracia pomernu ¢ast ceny za nevycerpany c¢as prebiehajuceho Zuctovacieho
obdobia. Tym nie su dotknuté prava Spotrebitela podla Casti VIII.

Clanok 14 - Ukonéenie Zmluvy Poskytovatelom
14.1 Poskytovatel moéze Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 30 dni.

14.2 V takom pripade vrati Zakaznikovi pomernu ¢ast ceny pripadajucu na nevycerpany ¢as Zuctovacieho
obdobia, a to do 14 dni od skonc€enia Zmluvy.

Clanok 15 - Okamzité ukonéenie pri zavaznom poruseni

15.1 Poskytovatel je opravneny Sluzbu okamzite pozastavit alebo Zmluvu okamzite ukoncit, ak Zakaznik:

« uklada alebo Siri nezakonny Obsah,

e zavazne alebo opakovane porusuje AUP,
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» ohrozuje prevadzku, bezpecnost alebo dobru povest infrastruktiry Poskytovatela,

» uviedol pri uzavreti Zmluvy nepravdivé udaje podstatné pre jej uzavretie.

15.2 Pri okamzitom ukonceni podla tohto ¢lanku nevznika Zakaznikovi narok na vratenie uhradenejceny
ani jej pomernej Casti.

15.3 Poskytovatel Zakaznikovi poskytne oddovodnenie opatrenia podla ods. 15.1 v sulade s ¢l. 20.4.

15.4 Ak by odklad opatrenia hrozil vznikom Skody, najma pri zjavnhe nezakonnom Obsahu alebo pri
prebiehajucom Utoku, je Poskytovatel opravneny konat bez predchadzajlcejvyzvy na napravu.
Odovodnenie podla ods. 15.3 poskytne aj v takom pripade najneskor v okamihu, ked' opatrenie nadobuda
ucinok.

15.5 Ak Poskytovatel kona na zaklade prikazu organu verejnej moci podla &l. 9 nariadenia (EU) 2022/2065
alebo ak mu v poskytnuti odévodnenia brani pravny predpis, informuje Zakaznika v rozsahu a Case, ktoré

Clanok 16 - Osud dat po ukonéeni

16.1 Po skonceni Zmluvy je Zakaznik povinny si Obsah stiahnut. Poskytovatel Obsah spristupni pocas 14
dni od skon¢enia Zmluvy, ak nejde o ukoncenie podla ¢l. 15 (ods. 16.4). Na Ziadost podant v tejto lehote
spristupni Poskytovatel Obsah do 24 hodin v pracovné dni podla ¢l. 2.5 SLA. Ak Poskytovatel v tejto
lehote ponecha Sluzbu v prevadzke, nejde o poskytovanie Sluzby podla Zmluvy a Zmluva sa tym
neobnovuje ani nepredlzuje; ¢l. 3 a 7 SLA (dostupnost a zlava za nedostupnost) sa na tuto lehotu
nevztahuju.

16.2 Po uplynuti lehoty podla ods. 16.1 Poskytovatel Obsah eSte neodstranuje; uchovava ho dalej do 30.
dia od skonc¢enia Zmluvy, a to vyhradne preto, aby Zakaznik mohol Sluzbu obnovit. V tejto lehote uz

Obsah nie je Zakaznikovi pristupny. Dostat sa k nemu méze dvoma spdsobmi:

» a) obnovenim Sluzby - objednanim tej istej Sluzby za cenu podla cennika platného v ¢ase objednavky;
obnovenim sa Obsah opat spristupni. [de o novi Zmluvu podla ¢l. 4, nie o pokracovanie pévodnej.
Zalohy z obdobia povodnej Zmluvy uz v ¢ase obnovenia nemusia existovat: retencia podla ods. 22.2
plynie dalej aj po skonceni Zmluvy. Obnovenim sa preto vracia Obsah v stave, v akom bol pri skonceni
Zmluvy, nie historia jeho starSich verzii. Poskytovatel nato Zakaznika pri obnoveni upozorni;

» b) spristupnenim Obsahu na stiahnutie na Ziadost, bez obnovenia Sluzby. Také spristupnenie je
spoplatnené podla skuto¢ne vynaloZeného ¢asu a lehota podla ¢l. 2.5 SLA sa nan nevztahuje.
16.3 Uplynutim 30. dha od skoncenia Zmluvy je Obsah trvalo zmazany. Zalohy sa prepisuju v ramci

vlastného retencného cyklu podla ods. 22.2, teda spravidla skér. Ak Zakaznik poziada o vymaz uz
predtym, Poskytovatel Obsah zmaZe bez zbytoéného odkladu.

16.4 Ods. 16.1 az 16.3 sa neuplatnia:

e a) pri ukonceni podla €l. 15 (zavazné porusenie) - Obsah mdze byt zmazany bezodkladne, ak si to
vyzaduje povaha porusenia;

o b) pri zruseni Sluzby podla ods. 11.2 pre neuhradenie - osud Obsahu sa riadi ods. 11.2, ktory
Zakaznikovi poskytuje rovnako dihu lehotu 30 dni a navySe upozornenia pred zmazanim.
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Cast V - Prava a povinnosti

Clanok 17 - Povinnosti Poskytovatel'a

171 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat SluZzbu s odbornou starostlivostou a v rozsahu dojednanom v

Zmluve a v Specifikacii Sluzby.

17.2 Poskytovatel prevadzkuje vsetku infrastruktiru na uzemi Eurépskej Gnie alebo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru.

17.3 Poskytovatel zabezpecuje technicku podporu prostrednictvom Zakaznickeho portalu a e-mailom.

Clanok 18 - Povinnosti Zakaznika

18.1 Zakaznik je povinny:

» uzivat Sluzbu v sulade so Zmluvou, Podmienkami, AUP a pravnymi predpismi,
» zabezpedit si potrebné opravnenia k Obsahu, ktory uklad3,

» udrziavat nim prevadzkovany softvér aktualizovany a zabezpeceny,

» bezodkladne riesit bezpecnostné incidenty na svojej strane,

» nezasahovat do infrastruktury Poskytovatela nad rémec poskytnutych opravneni.

18.2 Zakaznik zodpoveda za vSetok Obsah, ktory prostrednictvom Sluzby uklada alebo spristupnuje, a za

konanie 0s6b, ktorym k Sluzbe umoznil pristup.

Clanok 19 - Prijatel'né uzivanie a zakazany Obsah

19.1 Podrobné pravidla uzivania su stanovené v Pravidlach prijatel'ného uzivania (AUP), ktoré su

neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

19.2 Prostrednictvom Sluzby je zakazané najma:

o ukladat alebo Sirit obsah, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi,

» rozosielat nevyziadané obchodné oznamenia (spam),

e prevadzkovat phishing, malvér alebo inu ¢innost smerujucu ku klamaniu ¢i poskodeniu tretich oséb,

» vykonavat Utoky na sietovu infrastruktiru alebo skenovanie cudzich systémoy,

o tazit kryptomeny,

o porusovat autorské prava a prava priemyselného vlastnictva,

» spristupfiovat obsah, ktorého povaha je spdsobild poskodit dobru povest Poskytovatela alebo ohrozit
prevadzku jeho infrastruktury.

Rozsah tychto zakazov a ich vynimky prijednotlivych SluZbach stanovuje AUP (ods. 19.1).

19.3 Poskytovatel je opravneny Obsah porusujici ods. 19.2 znemoznit k nemu pristup alebo ho odstranit

a Sluzbu pozastavit postupom podla ¢l. 15.

Clanok 20 - Oznamenie nezakonného Obsahu

20.1 Poskytovatel je poskytovatelom hostingovych sluzieb v zmysle nariadenia (EU) 2022/2065.
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20.2 Kontaktnym miestom pre pouzivatel'ov aj pre organy ¢lenskych statov je adresa
abuse@hostzone.eu a formular na stranke https://hostzone.eu/abuse/. Komunikacia prebieha v ¢estine,
anglictine alebo slovencine.

20.3 Ktokolvek mdze prostrednictvom uvedeného kontaktu oznamit Obsah, ktory povazuje za nezadkonny.
Poskytovatel prijatie oznamenia potvrdi a oznamovatela vyrozumie o svojom rozhodnuti vratane jeho

oddévodnenia.

20.4 Ak Poskytovatel rozhodne o znemozneni pristupu k Obsahu alebo o pozastaveni Sluzby, poskytne
Zakaznikovi jasné a konkrétne oddvodnenie podla él. 17 nariadenia (EU) 2022/2065, a to najneskér v
okamihu, ked' opatrenie nadobuda u¢inok. Odoévodnenie obsahuje opis opatrenia, jeho rozsah a Cas
trvania, skutkové okolnosti, z ktorych sa vychadzalo, informaciu o tom, €i bolo pouzité automatizované

rozhodovanie, pravny alebo zmluvny dévod a poucenie o moznostiach napravy.

20.5 Ak Poskytovatel pojme podozrenie na spachanie trestného ¢inu ohrozujiceho zivot alebo
bezpecnost 0sbdb, informuje bezodkladne prislusné organy.

Clanok 21 - Férové uzivanie a limity

21.1 Tento ¢lanok sa vztahuje na Sluzby prevadzkované v zdielanom prostredi, teda na webhosting,
hosting pre WordPress, reseller hosting a e-mail hosting.

21.2 Zdroje pridelené Sluzbe, najma vypoctovy vykon, pamat, pocet subeznych procesov a pocet
suborov, sa liSia podl'a zvoleného balicka a Poskytovatel ich technicky vynucuje na urovnijednotlivého
uctu. Hodnoty pridelené svojej Sluzbe vidi Zakaznik v cPaneli. Vy€erpanie prideleného zdroja sa prejavi
spomalenim Sluzby Zakaznika a neovplyvni ostatnych zakaznikov.

21.3 Nad ramec ods. 21.2 je Poskytovatel opravneny zasiahnut, ak uzivanie Sluzby ohrozuje prevadzku
alebo bezpecnost infrastruktury alebo kvalitu Sluzby pre ostatnych zakaznikov.

21.4 Pred obmedzenim Sluzby Poskytovatel Zakaznika kontaktuje a ponukne prechod na vhodnejsi variant
Sluzby. Obmedzenie bez predchadzajuceho upozornenia je mozné len vtedy, ak hrozi bezprostredny
vypadok pre ostatnych zakaznikov.

Clanok 22 - Zalohovanie

22.1 Zalohy su doplnkovou sluzbou poskytovanou bez zaruky. Nenahradzaju vlastné zalohy Zakaznika a
Zakaznik sa na ne nesmie spoliehat ako na jediny zdroj obnovy dat.

22.2 Pri sluzbach zdielaného hostingu, hostingu pre WordPress, reseller hostingu a e-mail hostingu
vykonava Poskytovatel zalohy denne s retenciou 14 dni. Zalohuju sa data potrebné na prevadzku
webovych stranok, aplikacii a e-mailu na Sluzbe.

22.3 Obnovu zo zalohy si Zakaznik pri Sluzbach podl'a ods. 22.2 mdze vykonat sam v cPaneli, kedykolvek
a bezplatne. Na pozZiadanie vykona obnovu Poskytovatel, tieZ bezplatne a bez obmedzenia poc¢tu ziadosti;
lehotu a podrobnosti urcuje ¢l. 12 SLA.

22.4 Privirtualnych serveroch (VPS), Raspberry hostingu, hosted apps a dedikovanych serveroch
Poskytovatel zalohy nevykonava. Zalohovanie dat na tychto Sluzbach je plne v zodpovednosti Zakaznika.
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22.5 Poskytovatel nezodpoveda za stratu dat vzniknutu v désledku toho, Ze zaloha nebola vyhotovena,
bola neuplna alebo ju nebolo mozné obnovit, okrem pripadu, ked' tuto skutocnost spdsobil umyselne
alebo z hrubej nedbanlivosti.

22.6 Zalohy su urcené na obnovenie prevadzky Sluzby. Data, ktoré s prevadzkou webovych stranok,
aplikacii alebo e-mailu na Sluzbe nesuvisia - najma archivy a zalohové koépie z inych systémov - nie su
predmetom zaloh podla ods. 22.2. Nevztahuje sa na ne ods. 22.3 ani ¢l. 12 SLA a ich zalohovanie je v
zodpovednosti Zakaznika.

Clanok 23 - Dostupnost

23.1 Poskytovatel sa zavazuje k dostupnosti Sluzby 99,9 % mesacne, a to pri Sluzbach, na ktoré sa
vztahuje SLA (¢l. 1.2 SLA); spdsob merania, vyluky a nahradu pri jej nedodrzani stanovuje SLA. To neplati
pri Raspberry hostingu, pri ktorom Poskytovatel Uroven dostupnosti nezarucuje a namiesto nej sa uplatni
osobitny rezim podla ¢l. 3.3 a 3.4 SLA.

23.2 Dostupnost sa meria za kalendarny mesiac. Do ¢asu nedostupnosti sa nezapocitava hajma:

» planovana udrzba ohlasena podla ¢l. 24,
» Cas pozastavenia Sluzby podla ¢l. 11 alebo 15,
¢ vypadky spésobené Zakaznikom, jeho aplikaciami alebo jeho konfiguraciou,

* vypadky spésobené vy§Sou mocou podla ¢l. 33.
Uplny zoznam vyluk stanovuje él. 6 SLA.

23.3 Ak dostupnost nedosiahne dojednanu Uroven, ma Zakaznik narok na zlavu za nedostupnost
zapocitatelnu na dalSie Zuctovacie obdobie. Zlava sa poskytuje na Ziadost podanuti do 30 dni od konca
dotknutého mesiaca a jej vyska je obmedzena sumou mesaéného poplatku za dotknutt Sluzbu. Dalsie
podmienky vzniku a uplatnenia naroku stanovuje €l. 7a 8 SLA.

23.4 Zlava za nedostupnost je jedinym narokom Zakaznika, ktory je Podnikatelom, z titulu nedodrzania
dostupnosti; pri Raspberry hostingu je nim pomerna cast ceny podla ¢l. 3.4 SLA. Prava Spotrebitela z
chybného pinenia podla ¢asti VIl a podl'a ob¢ianskeho zakonnika tym nie su dotknuté. Podrobnosti
stanovuje SLA.

Clanok 24 - Planovana udrzba

24.1 Poskytovatel je opravneny vykonavat planovanu udrzbu. Ohlasi ju najmenej 48 hodin vopred e-

mailom alebo v Zakaznickom portali.
24.2 Planovana udrzba sa vykonava spravidla mimo pracovného ¢asu podla ¢l. 2.5 SLA.
24.3 Cas planovanej Udrzby sa nezapoéitava do éasu nedostupnosti podla ¢&l. 23.

24.4 Pri bezprostrednom ohrozeni bezpecénosti alebo prevadzky je Poskytovatel opravneny vykonat
neodkladny zasah bez predchadzajuceho ohldsenia a informovat Zakaznika dodatocne.
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Cast VI - Osobitné dojednania pre jednotlivé sluzby

Clanok 25 - Zdiel'any hosting a hosting pre WordPress

25.1 Sluzba je prevadzkovand v zdielanom prostredi. Poskytovatel je opravneny uplatnit limity podla ¢l. 21.
25.2 Zakaznik zodpoveda za aplikacie, ktoré na Sluzbe prevadzkuje, vratane ich aktualizacii a
zabezpecenia, ak nie je vyslovne dojednané inak.

Clanok 26 - Virtualne servery, Raspberry hosting a dedikované servery

26.1 Tento ¢lanok sa vztahuje na virtudlne servery (VPS), Raspberry hosting a dedikované servery.
Zakaznik ma nad Sluzbou administratorské opravnenia a zodpoveda za operacny systém, nainstalovany
softvér, jeho konfiguraciu a zabezpecenie.

26.2 Poskytovatel nevykonava zalohy tychto Sluzieb (¢l. 22.4). Sietové Ulozisko poskytnuté k Sluzbe je

priestorom na zalohy Zakaznika, nie zalohovanim vykonavanym Poskytovatelom.

26.3 Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost spdsobenu konfiguraciou alebo softvérom na strane
Zakaznika.

Clanok 27 - Reseller hosting

271 Reseller poskytuje sluzby svojim koncovym zakaznikom vo vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost.

27.2 Reseller zodpoveda Poskytovatelovi za konanie a Obsah svojich koncovych zakaznikov v rovnakom
rozsahu, v akom by zodpovedal za svoje vlastné.

27.3 Reseller je povinny zaviazat svojich koncovych zakaznikov pravidlami najmenej v rozsahu AUP a ¢l.
19.

27.4 Poskytovatel je opravneny zasiahnut priamo voci Obsahu koncového zakaznika, ak je to nutné na
odvratenie porusenia pravnych predpisov alebo na ochranu infrastruktury; o zasahu Resellera informuje.
Clanok 28 - E-mail hosting a hosted apps

28.1 Zakaznik je povinny uzivat e-mailové sluzby v sulade s pravidlami pre rozosielanie obchodnych

oznameni a nesmie ich vyuzivat na rozosielanie nevyziadanej posty.

28.2 Poskytovatel je opravneny uplatnit limity na pocet odoslanych sprav za ¢asovu jednotku a pri
podozreni na zneuzitie odosielanie pozastavit.

28.3 Pri hosted apps poskytuje Poskytovatel prevadzkové prostredie aplikacie a jej prvotnu instalaciu.
Aktualizacie aplikacie aj operacného systému, ich konfiguraciu a zabezpecenie vykonava Zakaznik,
rovnako ako pri Sluzbach podla ¢l. 26; Zakaznik nesie aj zodpovednost za data a za spdsob pouZitia
aplikacie.

28.4 Hosted apps Poskytovatel nezalohuje (Cl. 22.4). Zalohovanie dat aplikacie je v pinej zodpovednosti

Zakaznika rovnako ako pri virtualnych serveroch. Denné zalohy podla ¢l. 22.2 sa vztahuju na e-mail
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hosting, nie na hosted apps.

Clanok 29 - Doménové mena

29.1 Registracia a sprava doménovych mien sa riadi Podmienkamiregistracie domén a pravidlami
prislusnych registrov, ktoré maju v otazkach zivotného cyklu domény prednost pred tymito Podmienkami.

29.2 Domeny registruje Poskytovatel prostrednictvom partnerskych registratorov. Vynimkou je doména

.sk, pre ktoru je Poskytovatel akreditovanym registratorom (SK-NIC).

29.3 Drzitelom domény je Zakaznik, nie Poskytovatel.

29.4 Poplatky zaregistraciu, obnovu a prevod domény su nevratné, a to aj v pripade odstupenia od
Zmluvy podla Casti VI, ked'ze plnenie je poskytnuté okamihom registracie u registra.

29.5 Zakaznik berie na vedomie, Ze neobnovenim domény v stanovenej lehote mbéze dojst k jej expiracii a

nasledne k jej uvolneniu alebo k prevodu na tretiu osobu podla pravidiel registra.

Clanok 30 - SSL certifikaty
30.1 SSL certifikaty vydavaju certifikatné autority; Poskytovatel sprostredkuje ich vydanie.

30.2 Zakaznik je povinny poskytnut sucinnost pri overeni, ktoré certifikacna autorita vyzaduje.
Neposkytnutie suc¢innosti moéze viest k nevydaniu certifikatu.

30.3 Poskytovatel neposkytuje dobrovol'nu zaruku vratenia penazi pri SSL certifikatoch ani pri inych
Sluzbach. Tym nie su dotknuté prava Spotrebitela podla Casti VIII.

30.4 Okamihom vydania certifikatu je plnenie dokoncené.

Clanok 31 - Migracia
31.1 Poskytovatel ponuka bezplatni migraciu dat Zakaznika od iného poskytovatela.

31.2 Migracia je sluzbou poskytovanou na zaklade dobrovolnej suc¢innosti Poskytovatela; Zakaznikovi z
nej nevznika pravny narok a Poskytovatel nezaru€uje jej uspech ani zachovanie vsetkej funkcionality.

31.3 Migracia predpoklada sucinnost Zakaznika, najma poskytnutie pristupovych Udajov k zdrojovému

systému a schvalenie terminu.

31.4 Poskytovatel nezodpoveda za nefunkénost aplikacii po migracii, ak je spdsobena odliSnostou

prostredia pdvodného poskytovatela.

Cast VII - Zodpovednost

Clanok 32 - Obmedzenie zodpovednosti

32.1 Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim svojich povinnosti v rozsahu stanovenom

pravnymi predpismi a tymito Podmienkami.
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32.2 Celkova vyska nahrady $kody je obmedzena sumou, ktori Zakaznik uhradil za dotknutu Sluzbu za
poslednych 12 mesiacov predchadzajucich vzniku Skodovej udalosti.

32.3 Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk, stratu obchodnych prilezitosti, stratu dobrej povesti ani za
nepriame a nasledné skody.

32.4 Obmedzenia podla ods. 32.2 a 32.3 sa neuplatnia v pripade Skody spdsobenej umyselne alebo z
hrubej nedbanlivosti, Skody na prirodzenych pravach Cloveka a v dalSich pripadoch, ked to pravne

predpisy dovol'uju.

32.5 Poskytovatel nezodpoveda za Obsah Zakaznika ani za Skodu vzniknutu jeho ulozenim ¢&i Sirenim.

Clanok 33 - Vys$sia moc

33.1 Poskytovatel nezodpoveda za nesplnenie povinnosti spdsobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost, najma Zivelnou udalostou, vypadkom dodavky elektrickej energie alebo konektivity mimo
jeho infrastruktury, rozsiahlym kybernetickym utokom, Strajkom alebo rozhodnutim organu verejnej moci.

33.2 O vzniku a pominuti takejto okolnosti Poskytovatel Zakaznika bez zbyto¢ného odkladu informuje.

Cast VIl - Osobitné ustanovenia pre spotrebitelov

Ustanovenia tejto Casti sa uplatnia iba na Zakaznikov, ktori si Spotrebitel'mi, a v pripade rozporu maju
prednost pred ostatnymi ¢astami Podmienok.

Clanok 34 - Predzmluvné informacie

34.1 Poskytovatel Spotrebitelovi pred uzavretim Zmluvy oznamuje najma:

o totoznost a kontakiné udaje Poskytovatela (¢l. 1),

« hlavné vlastnosti Sluzby podla jej Specifikacie na webe,

o celkovu cenu vratane dani a vSetkych poplatkov (¢l. 7),

» spOsob platby a ¢as poskytovania Sluzby (¢l. 9, 12),

» podmienky automatickej obnovy a sposob jej zrusenia (¢l. 12),

* podmienky, lehotu a postup na uplatnenie prava na odstupenie (¢l. 35),
» Udaje o pravach z chybného plnenia a o reklamaénom postupe (¢l. 36),
» Udaje o mimosudnom rieseni sporov (¢l. 37),

» informaciu o tom, ze Zmluva je ulozena u Poskytovatela a ze jej znenie Spotrebitel dostane natrvalom
nosici ako prilohu potvrdenia objednavky podla ods. 4.5; v Zakaznickom portali su Spotrebitelovi
spristupnené zalohové faktury a danové doklady podla ods. 9.3.

34.2 Zmluva sa uzatvara v ceskom, anglickom alebo slovenskom jazyku podla volby Spotrebitela; zavazné
je Ceské znenie (Cl. 44).
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Clanok 35 - Odstupenie od Zmluvy do 14 dni

35.1 Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dna jej uzavretia, a to bez uvedenia dévodu a
bez sankcie.

35.2 Na odstupenie mbdze Spotrebitel pouzit vzorovy formular tvoriaci prilohu ¢. 1tychto Podmienok;
postaci vSak aj akékol'vek iné jednoznaéné vyhlasenie. Odstlpenie mozno zaslat e-mailom na
support@hostzone.eu alebo postou na adresu sidla Poskytovatela; vyplnitelnu podobu formulara najde
Spotrebitel na https://hostzone.eu/sk/odstupenie/. Lehota je zachovang, ak je odstupenie odoslané pred
jej uplynutim. Poskytovatel odporuéa zaslat odstUpenie z e-mailovej adresy evidovanej k uc¢tu Zakaznika;
ak pride z inej adresy, je Poskytovatel opravneny vyziadat si overenie totoZnosti Spotrebitela, &¢im nie je
dotknuté lehota podla ods. 35.1 ani jej zachovanie odoslanim.

35.3 Ak Spotrebitel vyslovne poziadal o zaCatie poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty podla ods.
35.1a bol pouceny o dbsledkoch:

« je pri odstupeni povinny uhradit pomernu ¢ast ceny za plnenie poskytnuté do okamihu odstupenia,

» pravo na odstupenie zanikd, ak bolo plnenie poskytnuté v plnom rozsahu.
35.4 Suhlas podla ods. 35.3 udeluje Spotrebitel zaskrtnutim prislusného pola v objednavkovom formulari.

35.5 Pravo na odstupenie sanevztahuje na poplatky za registraciu, obnovu a prevod doménovych mien
(Gl. 29.4) a na SSL certifikaty, ktoré uz boli vydané (¢l. 30.4).

35.6 Poskytovatel vrati prijaté pefiazné prostriedky do 14 dni od odstupenia, rovhakym spdsobom, akym
ich prijal, ak sa strany nedohodnu inak.
Clanok 36 - Prava z chybného plnenia a reklamacie

36.1 Spotrebitel moze vytknut chybu SluZby na support@hostzone.eu alebo prostrednictvom tiketu v
Zakaznickom portali.

36.2 Poskytovatel vyda Spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie s uvedenim datumu, obsahu
reklamacie a pozadovaného spdsobu vybavenia.

36.3 Reklamacia bude vybavena najneskor do 30 dni od jej uplatnenia, ak sa strany nedohodnu na dlhsej
lehote. O vybaveni Poskytovatel Spotrebitela vyrozumie.

36.4 Reklamacia nedostupnosti sa posudzuje podla ¢l. 23 a SLA.

Clanok 37 - Mimosudne rieSenie sporov

371 Na mimosuidne rie$enie spotrebitelskych sporov zo Zmluvy je prislusna Ceska obchodniinspekce, so
sidlom Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, Ceska republika, internetova adresa https://www.coi.cz.

37.2 Spotrebitel sa mdze obratit na Cesku obchodnu indpekciu, ak sa spor nepodari vyriesit priamo s
Poskytovatelom.
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Clanok 38 - Dozorné organy

38.1 Dozor nad dodrziavanim povinnosti podla predpisov o ochrane spotrebitela vykonava Ceska
obchodniinspekce.

38.2 Dozor v oblasti ochrany osobnych tdajov vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

38.3 Dozor nad zivhostenskym podnikanim vykonava prislusny zivnostensky urad.

Cast IX - Osobné udaje

Clanok 39 - Spractvanie osobnych tdajov

39.1 Spracuvanie osobnych udajov Zakaznika ako dotknutej osoby je opisané v Zasadach ochrany

osobnych udajov.

39.2 Ak Zakaznik prostrednictvom Sluzby uklada osobné Udaje tretich oséb, je vo vztahu k nim
prevadzkovatelom a Poskytovatel sprostredkovatelom. Prava a povinnosti sa riadia Spracovatel'skou

zmluvou (DPA), ktora je neoddelitelnou stucastou Zmluvy.

39.3 Aktualny zoznam sub-processorov je zverejneny na webe Poskytovatela. O zamyslanej zmene
Poskytovatel informuje najmenej 30 dni vopred spdsobom podla ¢l. 41; Zakaznik mdze v tejto lehote
vzniest namietku postupom podla ¢l. 8.6 DPA.

39.4 V$etko spractvanie prebieha na Gizemi EU/EHP; k prenosu do tretich krajin nedochadza. To neplati,
ak Zakaznik sam aktivuje volitel'nu sluzbu tretej strany podla ¢€l. 8.4 DPA; v takom pripade jej
poskytovatela do spracuivania zapaja on a zodpoveda zan.

Cast X - Zavereéné ustanovenia

Clanok 40 - Zmeny Podmienok a cien

40.1 Poskytovatel je opravneny Podmienky menit. Zmenu oznami Zakaznikovi najmenej 30 dni pred
nadobudnutim G¢innosti e-mailom a zverejnenim na webe.

40.2 Ak Zakaznik so zmenou nesuhlasi, je opravneny Zmluvu bezplatne vypovedat do dia nadobudnutia
ucinnosti zmeny. V takom pripade mu Poskytovatel vrati pomernu ¢ast ceny za nevycerpané obdobie.

40.3 Ak Zakaznik Zmluvu podla ods. 40.2 nevypovie, plati, Ze so zmenou suhlasi.

40.4 Zmena ceny uz poskytovanej Sluzby sa oznamuje rovnakym spésobom a nadobuda Uc¢innost
najskor od najblizSej obnovy Sluzby nasledujucej po uplynuti lehoty podla ods. 40.1. Pre obnovu je
rozhodna cena uvedena na zalohovej faktire za obnovu vystavenej podla ods. 9.2; neskorSia zmena
cennika sa na tuto obnovu nevztahuje. Ta faktura spolu s upozorneniami podla ods. 12.5 je oznamenim
podla ods. 40.1; samostatné oznamenie o zmene cennika sa popri tom nevyzaduje.

40.5 Aktualizacia cennika pre nové objednavky nie je zmenou Podmienok ani zmenou ceny podla ods.
40.4 a nepodlieha lehote podla ods. 40.1. Na Zmluvu sa vztahuje cena zverejnend v ¢ase odoslania
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objednavky (&l. 7.1).

Clanok 41 - Doruéovanie

41.1 Komunikacia medzi stranami prebieha elektronicky, na e-mailovu adresu Zakaznika uvedenu v
Zakaznickom portali a na adresy Poskytovatela podla ¢l. 1.

41.2 Sprava odoslana na e-mailovu adresu podla ods. 41.1 sa povazuje za doru¢enu nasledujuci pracovny
den (Cl. 2.5 SLA) po jej odoslani.

41.3 Zakaznik je povinny udrziavat svoju kontaktnu e-mailovu adresu aktudlnu a funkénu. Nedorucenie
spbésobené porusenim tejto povinnosti ide na tarchu Zakaznika.
Clanok 42 - Postupenie

421 Zakaznik nie je opravneny postupit Zmluvu ani pohladavky z nej bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela.

42.2 Poskytovatel je opravneny postupit Zmluvu na svojho pravneho nastupcu; o postupeni Zakaznika
informuje vopred. Ak je Zakaznik Spotrebitelom, ma v takom pripade pravo Zmluvu bezplatne vypovedat.
Clanok 43 - Rozhodné pravo a prislusnost

43.1 Zmluva a Podmienky sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky.

43.2 V sporoch s Podnikatelmi st prisluéné sudy Ceskej republiky podla sidla Poskytovatela.

43.3 Voci Spotrebitelom nie je dotknuta ochrana poskytovana kogentnymi ustanoveniami prava statu jeho
obvyklého bydliska ani prislusnost sudov podla predpisov o ochrane spotrebitela.

Clanok 44 - Jazykové verzie
44.1 Podmienky su vydané v ¢eskom, anglickom a slovenskom jazyku.

44.2 Zavazné je ceské znenie. Anglicka a slovenska verzia su informativnymi prekladmi; v pripade rozporu

ma prednost ¢eské znenie.

Clanok 45 - Uginnost
45.1 Tieto Podmienky nadobudaju uc¢innost dna 1. 9. 2026.

45.2 Podmienky su dostupné na webe Poskytovatela a Zakaznik je opravneny si ich kedykolvek stiahnut
a ulozit.
Priloha €. 1- Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Vyplite tento formular a odoslite ho iba v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy. Najrychlejsie je poslat
ho e-mailom na support@hostzone.eu; zaslat ho mozno aj postou na adresu sidla Poskytovatela.
Odstupit mozno aj bez tohto formulara, akymkolvek inym jednozna¢nym vyhlasenim.
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Formular je mozné vyplnit aj priamo na webe na adrese https://hostzone.eu/sk/odstupenie/ a odtial ho
odoslat e-mailom alebo vytlacit; vyplnené udaje zostavaju v prehliadaci Spotrebitela a Poskytovatelovi sa z
tejto stranky ni¢ neodosiela. Na tej istej adrese je na stiahnutie aj vyplnitel'na verzia tohto formularavo
formate PDF.

Adresat:

HOSTZONE s.r.o.

PFic¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika
support@hostzone.eu

Oznamujem, Ze tymto odstupujem od zmluvy o poskytovani sluzby:
0znaCenie SLUZDY: ...t e s
DAtum objednania: .........ii i e
Cislo objednavky / faKtlry: . .....uiiiei e
Meno a priezvisko spotrebitela: .......... .. i i
Adresa spotrebitela: ... e

E-mail uvedeny v objedndvke: .......... i s

Podpis spotrebitela (iba pri zaslani v listinnej podobe): .............
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Priloha €. 2 - Prehl'ad lehot

Situacia

Aktivacia sluzby

Zalohova faktura za obnovu

Danovy doklad

Upozornenie na automaticku obnovu
Zmena variantu Sluzby

Pozastavenie pri neuhradeni

Pripomienka neuhradenej zalohovej faktury
Upozornenie pred zmazanim dat

Zmazanie dat pri neuhradeni

Spristupnenie dat po skonceni zmluvy
Uchovanie dat pre moznost obnovenia Sluzby
Retencia zaloh

Vypoved poskytovatelom

Odstupenie spotrebitela

Vratenie penazi po odstupeni

Vybavenie reklamacie

Ziadost o zl'avu za nedostupnost

Ohlasenie planovanej udrzby

Oznamenie zmeny sub-processorov

Oznamenie zmeny podmienok alebo ceny uz
poskytovanej sluzby

Aktualizacia cennika pre nové objednavky
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Lehota

ihned; Raspberry hosting a dedikované servery do 3
pracovnych dni

vystavena 30 dni pred obnovou

v den prijatia Uhrady

30 a5 dni vopred

vys$Si bezodkladne, nizsi od najbliz§ej obnovy
5 dni po splatnosti

3,7 a14 dni po splatnosti

pri pozastaveni, 7 dni vopred, 1 den vopred
30 dni po splatnosti

14 dni

30 dni od skon&enia zmluvy

14 dni

30 dni

14 dni od uzavretia zmluvy

14 dni

30 dni

30 dni od konca mesiaca

48 hodin vopred

30 dni vopred

30 dni vopred

bez lehoty; plati cena zverejnena v ¢ase objednavky (¢l.
40.5)
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